Thermal Kozmetikai Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek
(ASZF)

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre,
nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A
webaruhdz miikodésével, megrendelési- és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (https://thermalkozmetikum.hu és https://thermal-
kft.hu/) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a
kovetkezé weboldalrol: https://thermal-kft.hu/aszf/

Szolgaltaté adatai:
A szolgaltato neve: Thermal Kozmetikai Kft.
A szolgaltato székhelye: 6070 Izsak, Vasut utca 4.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@thermal-kft.hu

Cégjegyzékszama: 03 09 103805
Adoészama: 10247785203
Telefonszama: 06 76 569 148

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve: Profitarhely Kft.

Meghatarozasok
Az aldbbi Szabalyzatban nagy betiikkel irt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

2.1. Felhasznald — minden személy, aki a webaruhazat, vagy a webaruhazban elérhet6
szolgaltatasokat barmilyen modon igénybe veszi.

2.2. Ugyfél — minden természetes személy, aki betdltdtte a 14. életévét (ha a személy
nem toltotte be a 18. €letévét, akkor a szerzddés kotéséhez sziikséges a torvényes
képviseldje), aki szerzédést kot, vagy szerzddést kivan kotni a Szolgaltatoval, €s nem végez
gazdasagi tevékenységet.

2.3. Fél — Ugyfél vagy Thermal Kozmetikai Kft.
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2.4. Felek — Ugyfél, valamint Thermal Kozmetikai Kft. egyiittesen.

2.5. Internetes aruhaz — a weboldal egy része, amely lehetdvé teszi a Thermal
Kozmetikai Kft. és az Ugyfél kozotti szerzodés megkotését az Internetes Aruhazban
meghirdetett Termékekre vonatkozoan, amely tobbek kozott a Terméklapot is tartalmazza.

2.6. Terméklap — egy aloldal az Internetes Aruhazban, amelyen a Termékek
bemutatésra keriilnek, valamint itt talalhato az a gomb, amelyre kattintva az Aru a
bevasarlokosarba kertil.

2.7. Bevasarlokosar — az Internetes Aruhaz egyik funkcidja, amely lehetdvé teszi az
Ugyfél szamara a kedvezmény kodszamanak beirasat, valamint a megrendeléssel kapcsolatos
beallitdsok és adatok modositasat, mint amilyen a Termék darabszama, szallitasi cim,
szamlazasi adatok, szallitds modja, fizetési mod.

2.8. Hirlevél — elektronikus tizenet, amelyet a Thermal Kozmetikai Kft. kiild azon
Felhasznaloknak, akik hozzajarultak ilyen hirlevél fogadasahoz.

2.9. Ugyfélprofil — Szolgaltatd weboldalan torténd regisztracid soran a Felhasznald
altal kozolt adatok adatbazisa, amely felhasznalonévvel és jelszoval van ellatva. A profil
lehetové teszi a Felhasznaldnak a megrendelések szallitasi cimeinek mentését, tarolasat. Profil
létrehozasa a weboldalon a Felhaszndlo éltal torténd regisztracios adatlap kitoltése és
elfogadésa soran torténik. Az oldalon talalhat6 kérddiv kitdltése utan a Felhasznalé a mentés
gombra valo kattintadssal megerdsiti €s a visszaigazol6 e-mailben talalhato link segitségével
aktivalja a profiljat, amelyrdl a Thermal Kozmetikai Kft. visszaigazol6 lizenetet kiild a
Felhasznalonak.

2.10. Aru — az Internetes Webdruhazban vagy a Csomagkiildé Szolgalatnal elérhetd
termékek.
2.11. Vasarlasi feltételek — a vasarlas altalanos feltételei elérhetdek az alabbi oldalon:

https://thermal-kft.hu/vasarlasi-feltetelek/

2.12. Teljesités — az Ugyfél 4ltal kifizetett termékek kézbesitése (a megrendelt termékeket
atvételkor fizetheti ki).

Alapveto rendelkezések:

3.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
1959. évi IV. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi
CVIIL (Elker. tv.) torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

3.2. A jelen Szabalyzat 2017. majus 29. napjatdl hatalyos €s visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltato jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A modositasokat a
Szolgaltato azok hatalyba 1épése elott 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. A



Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3.3. A Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett webaruhdz
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaloja a webaruhdznak —, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek
ismeri el. Amennyiben a Felhaszndl6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webaruhéz
tartalmanak megtekintésére.

3.4. A Szolgéltatéd fenntart magénak minden jogot a webaruhaz, annak barmely részlete
¢s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webaruhdzban megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa ¢€s értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzéjarulasa nélkiil.

A weboldal hasznalatahoz sziikséges technikai feltételek

4.1. A weboldal hasznalatdhoz sziikséges olyan eszkoz, amely biztositja az internet
kapcsolatot (pl. szamitogép, telefon), valamint megfeleld bongészd (javasoljuk a Mozilla
Firefox 15.0-t, vagy frissebb verziot), a weboldal néhany funkcidjanak hasznalatahoz a
biztonsagos adatatvitel érdekében sziikség van SSL protokollra, illetve Java Scriptre, a
cookie-k engedélyezésére, esetleg Flash-re.

4.2. A webaruhdz specialis funkciodinak hasznalatdhoz sziikséges felhaszndloi profil
létrehozasa, valamint a jelen Szabalyzat elfogadésa.

4.3. A Thermal Kozmetikai Kft. fenntartja a jogot a szolgaltatasok technikai teljesitésének
megvaltoztatasara, a fennallo jogosultsagait és kotelezettségeit szem el6tt tartva, s mindezt a
technikai lehetdségeinek megfelelden, kijelenti, hogy ezek a valtozasok nem fogjak negativan
befolyasolni a szolgaltatas min6ségét, valamint nem érintik a Felek jogait és kotelezettségeit.

Az elektronikus szerzodés

5.1. A szerzddés az elektronikus szolgaltatasrol a Thermal Kozmetikai (Szolgaltatd) és a
Felhasznalo kozott kottetik, miutan a Felhasznald kitoltotte a regisztracios adatlapot a
Webaruhazban, 1étrehozta a Felhasznaloi profiljat és aktivalta azt a Thermal Kozmetikai Kft.
altal kiildott visszaigazolo e-mailben az aktivald gombra valo kattintassal.

5.2. A szerz6dés hatarozatlan idore kottetik.

5.3. A Felhasznal6 barmikor felmondhatja az elektronikus szolgaltatasrol szol6 szerzédést
indoklas nélkiil.

5.4. A Felhasznal6 felmondhatja a szerz6dést a profilja torlésével, vagy a Thermal
Kozmetikai Kft. felé jelzett torlési kérelemmel. A torlés kérelmének jelzése esetén a Thermal
Kozmetikai Kft. a kérést a beérkezéstdl szamitott 14 napon beliil teljesiti.



5.5. A Thermal Kozmetikai Kft. megalapozott okok esetén felmondhatja a szerzddést,
errdl a Felhasznalot 14 nappal a felmondas el6tt az ligyfél altal megadott e-mail cimre
kikiildott levélben értesiti.

5.6. A Thermal Kozmetikai Kft.-nek joga van azonnal elallni a szerz6dést6l, amennyiben

a jelen szabalyzat valamely pontjat az Ugyfél megszegi, és Thermal Kozmetikai Kft.
felszolitasa utan 2 munkanappal sem sziinteti meg az ilyen magatartasat.

A weboldalon elérheté szolgaltatasok
A Thermal Kozmetikai Kft. a Webaruhazon keresztiil a kovetkezd szolgaltatdsokat nyujtja:

6.1.  informacioadas a Termékekrol és a Thermal Kozmetikai Kft. szolgaltatasair6l az
Ugyfeleknek,

6.2. lehetéség biztositasa az Ugyfeleknek a termékek és Thermal Kozmetikai Kft.
szolgaltatdsainak megismerésére,

6.3. az Ugyfél profiljanak fenntartasa,

6.4. hirlevél kiildése,

6.5. rendelések leadasanak lehetové tétele,
6.6. a Webaruhéazban elérhetd termékek megvasarlasa.
6.7. online bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén

keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
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Részletes informaciok a szerz8déstdl valod elallas jogardl, a reklaméciorol, a megrendelt aruk
szallitasanak modjarol és idejérdl, fizetési lehetdségekrol, a Vasarlasi feltételek szabalyzatban
talalhatok.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

7.1. A megvasarolhato termékek korét a Szolgaltatdé Vasarlasi Feltételek szabalyzata
tartalmazza: https://thermal-kft.hu/vasarlasi-feltetelek/



https://thermal-kft.hu/vasarlasi-feltetelek/
https://www.barion.com/hu/fizetesi-kapu/attekintes/

Rendelés menete, szallitasi és fizetési feltételek

8.1. A rendelés menetét a Szolgaltatd Vasarlasi Feltételek szabalyzata tartalmazza:
https://thermal-kft.hu/vasarlasi-feltetelek/

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

9.1. A megrendelések feldolgozasanak leirasat a Szolgaltaté Vasarlasi Feltételek
szabalyzata tartalmazza: https://thermal-kft.hu/vasarlasi-feltetelek

Elallas joga

10.1. Az elallasi jog részletes szabalyait és gyakorlasanak feltételeit a Szolgaltato
Vasarlasi Feltételek szabalyzata tartalmazza: https://thermal-kft.hu/vasarlasi-feltetelek

Szavatossag

11.1. Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendeld a teljesités idopontjatdl szamitott két
éves eléviilési hatarido alatt jogosult. Ha a Megrendel6 az igényét menthetd okbol nem tudja
érvényesiteni, igy kiilonosen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a fenti
hataridon beliil nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok €rvényesitésének hatarideje a
teljesités iddpontjatol szamitott harom év.

11.2. A szavatossagi 1d0 alatt felmeriilt, szavatossag korébe tartozo6 hibakat a
Szolgaltatonak koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy Gjolag szolgaltatnia.
Amennyiben ilyen hibdk a Megrendeld tudomaséra jutnak, Megrendeld haladéktalanul koteles
a Szolgaltatot irasban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeirol.

11.3. A szavatossag érvényesitéséhez a Megrendeld koteles bemutatni a Szolgaltatotol
kapott tavszamlat. Igény esetén a Megrendel6 elsddlegesen kijavitast, illetdleg kicserélést
kovetelhet, ezt kovetden illeti meg az arleszallitas illetve elallas joga. A hiba a felfedezésétdl
szamitott 2 honapon beliil jelzett kifogas esetén tekinthetd szavatossagi idében kozoltnek. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felel. A fentieken tilmenden az adott
termékhez mellékelt szallitolevél is tartalmazhat szavatossagi feltételeket.

11.4. Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznal6dasbol szarmazo,
tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznélatabol keletkeztek.
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Vegyes Rendelkezések

12.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

12.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét €s
érvényesithet6ségét nem érinti.

12.3. Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely 1ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartdsdhoz.

12.4. Szolgaltato és Felhasznald vitas tigyeiket békés titon probaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

13.1. Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis
valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a
fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

13.2. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol
jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

13.3. Az irasbeli panaszt a webaruhazunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt
az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Felelosség kizaras

14.1. Szolgaltato kijelenti, hogy torekszik az weboldalon talalhat6 informaciok
folyamatos frissitésére, azonban azok teljességéért, minden koriilmények kozotti
helytallosagaért, esetleges modosulasaért, nem vallal felelsséget.

14.2. Szolgaltatd hangstlyozza, hogy a weboldal hasznalatabol eredd karokért
feleldsséget nem vallal.



14.3. Szolgaltato a tartalom egészét vagy részeit barmikor, eldzetes értesités nélkiil
modosithatja, korszeriisitheti, vagy visszavonhatja.

14.4. Eléfordulhat, hogy az weboldalon Szolgéltatd akaratatol és rahatasatol fliggetlen
valtoztatas torténik, ezért Szolgaltatdo semmilyen természeti feleldsséget nem vallal a
megjelend tartalom pontossagara, megbizhatosagara, aktualitasara vagy tartalmara
vonatkozdan, az elérhetd informacidk, dokumentaciok vagy mas irott anyagok tekintetében.

14.5. A felhasznalok a weboldalt kizarolag sajat felel0sségiikre hasznaljak, Szolgaltato
nem felel olyan karért, amely a helytelen, hibas vagy hianyos tartalom kdvetkezménye.

14.6. Szolgaltatd nem garantalja az weboldalon talalhato funkciok zavartalan €s
hibamentes miikodését. Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért, veszteségekért, koltségekért,
amelyek a weboldallal kapcsolatban, annak hasznalatabol vagy hasznélhatatlansagabol, nem
megfeleld miikodésébol, meghibasodasabol, szamitdgépes virus altal, vonal- vagy
rendszerhibabol, vagy mas hasonld okbdl kdvetkeznek be. A felhasznald tudomasul veszi
tehat, hogy Szolgaltaté nem felelds a felhasznalo késziilékében bekdvetkezett hibaért, virus
altal okozott karért vagy barmilyen adatvesztésért, tovabba a felhaszndlo késziilékéhez, ill.
héalézatahoz valo jogosulatlan hozzaférésért.

14.7. Az weboldalon esetlegesen talalhato linkek segitségével elérhetd mas tartalmakon
talalhat6 informaciokat Szolgaltaté nem ellendrzi, ezek elérhetdségéért, tartalmi helyességéért
felelosséget nem vallal.

Szerzoi jogok

15.1. A weboldalt megtekintd és hasznald felhasznalo a weboldal tartalméanak kizardlag
maganceélu felhasznalasara jogosult. A magancélu felhasznalas ellenértékhez nem kotott,
azonban jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozas céljat kozvetleniil és kdzvetett modon sem
szolgalhatja.

15.2. A szabad felhasznélas korében a felhasznalas dijtalan, és ahhoz Szolgaltatd
engedélye nem sziikséges. A felhasznalas a szabad felhasznélasra vonatkozo rendelkezések
alapjan is csak akkor megengedett, illetve dijtalan, ha nem sérelmes a weboldal rendes
felhasznalasara €s indokolatlanul nem kérositja a Szolgaltatd jogos érdekeit, tovabba ha
megfelel a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének és nem iranyul a szabad felhasznalas
rendeltetésével Ossze nem egyeztethetd célra. A weboldal tartalménak a fenti rendelkezésektol
eltéré modon torténd felhasznalasa, illetve a szabad felhasznalas mértékének tullépése
jogosulatlan felhasznalast eredményez, mely jogszabdly altal tiltott magatartassal szemben a
Szolgéltato a szdmara jogszabaly altal biztositott jogorvoslati lehetdségeket érvényesiti.

15.3. Barmiféle iizleti jellegii felhasznalashoz a Szolgaltato eldzetes, irasbeli
hozzajaruléasa sziikséges. Szolgaltatd logdjanak, védjegyeinek hasznélata kizarolag eldzetes
engedély alapjan lehetséges.

15.4. A weboldalrodl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzéjarulés esetén is csak a Szolgaltatora valo hivatkozassal lehet.



15.5. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
weboldal és a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az
internetes reklamfeliileteire.

15.6. Tilos a weboldal tartalménak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal vagy annak barmely része
modosithaté vagy indexelhetd.

15.7. A Thermal Cosmetics név szerzoi jogi védelmet élvez, felhasznalasa kizardlag a
Szolgaltato irdsos hozzéjaruldsaval lehetséges.

15.8. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 50.000 Ft, illetve
szavanként 20.000 Ft. Felhasznalé tudomésul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem talzo, és
ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra héritja.

Adatvédelem

A Thermal Kozmetikai Kft. adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
https://thermal-kft.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
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